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Akamai Professional Services の専門家は、コンセプトから統合まで、アカマイの実績ある Enterprise Services Methodology 
に基づいて作業を進めます。お客様に焦点を合わせた、業界標準に基づくこのプロセスは、お客様の業務とプロセスに確
実にアカマイのソリューションを統合し、お客様の業務要件を満たすのに役立ちます。
Enterprise Services Methodologyは以下の 9 段階で構成され、お客様のビジネス、人材、プロセスおよび技術のあらゆる
側面に完全に対応するように開発されています。 

アカマイの専門家は、お客様の業務と技術の
ニーズを完全に理解するため、導入前にお客
様にコンサンルテーションを行なうことがで
きます。コンサルテーションには以下が含ま
れます。

「収益化の難しい」改革のワークショップ。
お客様と協力して、お客様の業務ニーズの
技術的ソリューション計画に利用できる技
術ロードマップを理解し、作成します。

                           ウェブ資産および関連インフ
ラのパフォーマンス、信頼性（障害回復/フェ
ールオーバー）、スケーラビリティ、インフラ
負荷軽減、保全性を分析し、お客様のアーキ
テクチャ・ニーズを満たす最適のソリューショ
ンを定義します。

パフォーマンス評価。

設計者評価。

                                          お客様のアプリケー
ション・インフラとパフォーマンス・データを
分析し、全体的なパフォーマンスを改善する
プランを提出します。

評価と要件の収集
評価と要件の収集段階の目的は、お客様の業
務課題に対応するアカマイ・ソリューションを
定義することです。 弊社コンサルタントは、お
客様のウェブサイトと関連インフラを、求めら
れる機能、キャッシュの可能性、障害、パフォ
ーマンス、スケーラビリティ、セキュリティ、信
頼性およびレポート作成の観点から詳しく分析
します。
次に、業務と技術要件および導入するアカマイ
の機能とサービスを記載し、アカマイとお客様
が実施する作業と、プロジェクトの成功を判定
する基準の概要を記した高度のソリューション
概要文書を作成します。

設計と計画
評価段階で協議した要件に基づき、
Akamai Professional Services は、アカマイ
の各機能とサービスを導入するために必要
なソリューションとステップを特定し、設
計し、文書化します。 この後に、導入計
画/ガイド、プロジェクト計画およびテス
ト計画を提出します。

導入
導入の段階で、アカマイとお客様は、展開
が選ばれたアカマイの機能とサービスを設
定します。 この段階は、アカマイの機能
とサービスがアカマイ・プラットフォーム
上に提供されると同時に始まります。
導入は設計と計画段階で作成された設計
で推進されますが、お客様の技術チー
ムとの協力が必要になります。

テスト
この段階でアカマイは以下のテス
トを実行し、それぞれの機能が
確実に導入計画に従って導入さ
れるようにします。

単体テスト。 機能の最低レベ
ルの精度で、導入がテストされま
す。
システムテスト。「正確」で「完
全」なシステムを確保するため、シ
ステム・レベルの機能は、入力と、予
想される出力を通じてテストされます。

導入の承認前は、機能テスト、ユーザ
ー受け入れテスト（UAT）/サイトの品質
保証（QA）はお客様の責任となります。 ア
カマイでは、お客様の生産環境に影響する
ことなくシステムと UAT/QA のテストを実
施するためのアカマイ・テスト環境の設定
をお手伝いします。 アカマイは、導入した
主要機能とサービスのテストの指示を含め
た、高度なテスト計画とテスト事例を提供
しますが、お客様も独自の機能と QA テス
トのセットを作成するよう求められます。
受け入れテストでは、期待通りにソリュー
ションが作動し機能することを確実にする
ため、アカマイが導入された最終的なウェ
ブサイト/アプリケーションがテストされま
す。

本番への展開
お客様がユーザー受け入れテストを承認す
ると、アカマイはアカマイ・プラットフォ
ームにソリューションを展開します。 本番
展開および展開後のテスト期間の最後に、
お客様は展開テストを承認するか、アカマ
イに変更のロールバックを要求するかのい
ずれかを行なう必要があります。
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導入後のレビューとプロジェクトの終了
プロジェクトのこの段階で、アカマイとお客
様は、プロジェクトが成功基準を満たしたか
どうかを判定します。
合意に達すると、プロジェクトは終了したも
のと見なされます。 アカマイはプロジェクト
終了文書をお客様に送付し、プロジェクトの
主な成果物をすべて、今後の参考のために保
管します。

サポートとメンテナンス
プロジェクト終了後、アカマイのカスタマー
ケア（CCare）が、アカマイに関するあらゆ
る質問と問題に対する主な窓口になります。
お客様のプロジェクトのすべての詳細情報が
アカマイの CCare に移され、お客様は 24 時
間 365 日、導入後サポートとメンテナンス問
題について支援を受けられます。 Akamai 
Professional Services チームは、評価と要件の
収集段階に取得したお客様の連絡先情報と処
理段階に関する情報を CCare に伝えます。

オプションの導入後コンサルティング
Akamai Professional Services は導入後も継続
して、レポートおよび警告システム、および
以下をカバーする最適化サービスの運営管理
に対応するコンサルティングを行ないます。
                                          ア カマイのコンサル
タントはお客様の現在のアーキテクチャ、
ウェブ・トラフィックおよびビジネス環
境を分析し、最適化を推奨することがで
きます。

評価ワークショップ。

                                                                                           
アカマイは定期的また

はスケジュールに従ってパフォーマンスの評価を行
ない、ビジネス、トラフィック・パターン、アーキ
テクチャなど、お客様サイドのあらゆる変更が、ア
カマイのソリューション設定に確実に反映されるよ
うにします。

パフォーマンスの最適化。 

アーキテクチャ再構築ワークショップ。
このワークショップの目的は、お客様が大
規模なアーキテクチャの再構築変更を行な
う際に、あらかじめ最適なアカマイ・ソリ
ューションを設計して準備することです。

Enterprise Service Methodology の成果物

要件文書
業務上の問題、目的/目標、業務上および技術
上の要件の詳細な記録。

開示文書
アカマイはお客様と協力して、以下のような
さまざまな情報を収集します。
統合範囲
TTL 設定、コンテンツへの適応法など、
コンテンツ用のキャッシング・ルール
ウェブ・インフラ ― ロード・バランサー
認証/認証スキーム

導入計画/ガイド
お客様のウェブサイトと、導入されるアカマ
イの機能についての情報が含まれ、実行する
お客様のタスクが特定されます。

プロジェクト計画
対象領域：
タスク
スケジュール
 リソース
正確な活動見積もり

テスト計画
ホスト名やコンテンツの最適キャッシングを
探すなど、立ち上げ前にお客様が実施し、承
認するアカマイ機能のテストを定義します。

お客様コンフィギュレーションの作成と展開
お客様のウェブサイトと、導入されるアカマ
イの機能についての情報が含まれ、実行する
お客様のタスクが特定されます。
コンフィギュレーションのテストと修正
コンフィギュレーションを検証するために必要
な、お客様とアカマイのテストおよびコンフィ
ギュレーションの更新サイクルを定めています。

お客様の承認
コンフィギュレーションを検証するために必要
な、お客様とアカマイのテストおよびコンフィ
ギュレーションの更新サイクルを定めています。
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Akamai Professional Services の詳細については、アカマイの担当部門にお問い合わせください。

アカマイについて
Akamai® はオンラインコンテンツおよび業務プロセスの高速化で世界をリードするサービスプロバイダーです。 これまでに何千もの組織のオンライ
ン業務実績を最大化して収益の改善やコスト削減を実現し、顧客との信頼関係を築いてきました。
こうしたお客様は Akamai EdgePlatform を利用して今日の業務を優位に進めつつ、今後の新たなインターネットソリューションの土台も構築してい
ます。 アカマイは「オンラインビジネスにおける信頼すべき選択肢」です。 詳しくは、www.akamai.com をご覧ください。
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